REGULAMENTO INTERNO DO ATENDIMENTO SOCIAL INTEGRADO

CAPITULO |
Disposicdes Gerais
Artigo 1.°

(Disposicdes Gerais)

O atendimento e acompanhamento social, enquanto medida de politica social activa,
constitui-se num espago privilegiado de manifestacdo e interpretacdo diagnosticada das
necessidades e dos problemas que subjazem na comunidade local, problemas estes que pela
sua natureza dimensional persistente e que exigem portanto, uma interveng&o continuada, global
e estruturada e nao sectorial e estandardizada.

O atendimento e acompanhamento social visam apoiar os individuos e familias em
situagao de vulnerabilidade, na prevengao e/ou resolucdo de problemas geradores de situacoes
de pobreza e excluséo social em &reas tdo diversas como o emprego, a habitagdo, a acgdo
social, a salde, a justica, entre outros.

A metodologia permite uma melhoria do funcionamento e articulagdo entre as
organizagbes com responsabilidades no atendimento de ambito social, ao encontro do principio
da subsidiariedade, um aumento significativo de capacidade no atendimento as familias, devido a
descentralizagdo e desburocratizagdo, uma maior eficdcia e eficiéncia no atendimento e
respostas aos problemas das familias e ainda, uma melhoria dos niveis de satisfagdo dos
beneficiarios, quanto aos atendimentos e servicos prestados.

Assente numa relagéo de reciprocidade técnico/beneficiario, com vista a promogéo de
condicdes facilitadoras da insercdo das pessoas, mediante a elaboracao, contratualizagéo e
acompanhamento de um verdadeiro “Projecto de Vida”.

No ambito dos objectivos definidos no protocolo de parceria para a implementacdo do
Servico de Atendimento Social Integrado, celebrado em 7 de Abril de 2008, tendo em
consideracao os objectivos, actividades e funcionamento naquele determinados, nomeadamente

para o servigo especifico de Atendimento Integrado, este reger-se-a pelo seguinte Regulamento.

Artigo 2.°

(Objectivos do Regulamento)

O presente regulamento tem por finalidade definir o funcionamento do Atendimento
Social Integrado, estrutura responsavel pelo atendimento e acompanhamento social no Municipio

de ilhavo.



CAPITULO |l
Organizagéo e Funcionamento
Artigo 3.°

(Instalagbes)

O Servico de Atendimento Social Integrado funcionara nas instalagbes da Cémara

Municipal de ilhavo, organizadas especificamente para o efeito.

Artigo 4.°

(Horario de Funcionamento)

O horéario de funcionamento sera de Segunda-Feira a Sexta-Feira, das 9H30M as
12H30M e das 14H00 as 16H30M, a excepgao das Quintas-Feiras e dos dias feriados.

As Quintas-Feiras o Servigo de Atendimento Social Integrado contara apenas com a
presenca do Assistente Administrativo, que em caso de emergéncia solicitara o apoio do Gestor
do Processo Familiar (que se encontrard em reunido no espago afecto ao Atendimento Social

Integrado).

Artigo 5.°

(Estrutura do Atendimento Social Integrado)

O Atendimento Social Integrado é constituido por duas estruturas, designadamente a

Equipa de Execucéo e a Equipa de Cooperagéo.

Artigo 6.°

(Constituicéo da Equipa de Execugéo)

Da constituigao da Equipa de Execucao, fazem parte as seguintes instituicdes parceiras:
- Camara Municipal de ilhavo;

- Centro Distrital de Aveiro do ISS, I.P;

- CASCI (Centro de Accao Social do Concelho de ilhavo);

- Santa Casa da Misericérdia de flhavo;

- Fundagéo Prior Sardo;



- CERCIAV (Cooperativa para a Educacéo e Reabilitagdo dos Cidadaos Inadaptados de

Aveiro);

- Obra da Providéncia;

- Administragdo Regional de Salde do Centro (ARSC), representado pelo Centro de

Saude ilhavo e / ou pelo Servico de Satde Publica de ilhavo;

- Direcgao Regional Educagao do Centro, mediante o Representante no Conselho Local
de Acgéo Social (CLAS).

Artigo 7.°

(Constituicdo da Parceria da Equipa de Cooperagéo)

Da constituigao da Equipa de Cooperagao, fazem parte as seguintes instituicoes
parceiras:

- Associagao Solidariedade Social da Gafanha do Carmo;

- Centro Paroquial de Assisténcia e Formagéo D. Manuel Trindade Salgueiro;

- Centro Social e Paroquial da Gafanha da Encarnagéo;

- Centro Social e Paroquial N. Sr.2 da Nazaré;

- Conferéncia S. Vicente de Paulo de ilhavo;

- Clube Stella Maris;

- FORPESCAS de llhavo;

- Grupo Céritas Paroquial da Costa Nova;

- Grupo Caritas Paroquial da Gafanha da Encarnagéo;

- Grupo Céritas Paroquial da Gafanha da Nazaré;

- Grupo Céritas Paroquial da Gafanha do Carmo;

- Grupo Céritas Paroquial da Praia da Barra;

- Grupo Céritas Paroquial de Vale de ilhavo;

- Instituto de Emprego e Formacao Profissional de Aveiro;

- Junta de Freguesia da Gafanha da Encarnacéao;

- Junta de Freguesia da Gafanha da Nazaré;

- Junta de Freguesia da Gafanha do Carmo;

- Junta de Freguesia de S. Salvador;

- Patriménio dos Pobres da Freguesia de ilhavo.



Artigo 8.°

(Competéncias da Equipa de Execugéo)

1. A cada parceiro da Equipa de Execugao compete a:

- Disponibilizagdo de um Técnico de Intervengdo Social que assegurard, o que
corresponde a um dia por semana, o Atendimento de 1.2 linha — situagbes que nao estejam em
Acompanhamento Social e situacdes de emergéncia — e 0 Acompanhamento Social — Gestéo dos
Processos em Acompanhamento da comunidade, com excepgao do Centro de Saude de lhavo
e/ou do Servico de Satide Publica de ilhavo e do representante da Direccao Regional Educacao
do Centro no CLAS.

- Facultagdo do acesso a informagéo relativa aos recursos do seu ambito, com vista a

sua operacionalizagéo a nivel local.

2. Os parceiros da Equipa de Execucéo, Fundagao Prior Sardo e CASCI, no ambito dos
seus Acordos de Cooperagdo com Centro Distrital de Aveiro do ISS, LP. fardo o
Acompanhamento Social da comunidade, podendo sempre que o ndmero de processos
existentes for superior a capacidade de Acompanhamento dos referidos parceiros, a Equipa de

Execucao designar outra de entre 0s seus membros.

3.A escala do atendimento é a seguinte:

- Segunda-Feira, de manhé — Técnico do parceiro CASCI;

- Segunda-Feira, a tarde - Técnico do parceiro Fundagéo Prior Sardo;

- Terga—Feira, de manha — Técnico do parceiro Fundagéo Prior Sardo e Técnico do
parceiro CERCIAV;

- Terga—Feira, a tarde — Técnico do parceiro CASCI e Técnico do parceiro Santa Casa da
Misericérdia de ilhavo;

- Quarta—Feira, todo o dia — Técnico do parceiro do Servigo Local de Segurancga Social;

- Sexta—Feira, todo o dia - Técnico do parceiro Camara Municipal de flhavo e Técnico do

parceiro Obra de Providéncia;

4. O Técnico do parceiro Centro Distrital de Aveiro do ISS, |.P. coordenara com o parceiro
Camara Municipal de ilhavo o funcionamento do Atendimento Social Integrado e faréa representar-

se nas reunides semanais dedicadas aquele.

5. O Técnico do parceiro designado pela Administragdo Regional de Saude do Centro,
far-se-4 representar nas reunides do Atendimento Social Integrado, comparecendo de modo
interpolado, quinzenalmente, criando as condicdes necessarias de articulagéo entre o Centro de

Saude de ilhavo e o Servico de Satide Publica de {lhavo.

6. O Representante do parceiro designado pela Direccdo Regional Educagéo do Centro
far-se-a representar nas reunibes semanais do Atendimento Social Integrado, criando as

condic¢des necessarias de articulagao entre aquele e o ambito de intervengdo da Educagao.



7. A Equipa de Execucao compete a definicao das accoes a contratualizar pelo Gestor do
Processo com a familia ou pessoa objecto do acordo de insergédo, a qual terd lugar nas reunides

de Quinta-Feira.

7A. Na definicao das acgbes a contratualizar participardo os parceiros da Cémara
Municipal de flhavo, Centro Distrital de Aveiro do ISS, I.P., Centro de Satde de ilhavo e/ou Servigo
de Saude Publica de ilhavo, Representante da Direcgao Regional Educagao do Centro no CLAS e

0 parceiro responsavel pelo Acompanhamento Social (Gestor do Processo).

7B. Compete a cada Gestor do Processo preparar a apresentacao das situagbes a

contratualizar, assim como fazer a respectiva marcagao junto do Assistente Administrativo.

8.Cada parceiro responsabilizar-se-a por informar a Coordenagédo, com o minimo de

antecedéncia, sempre que nao conseguir assegurar a presenga do técnico da sua instituigdo.

9. Cada gestor do processo realizara o atendimento e acompanhamento da familia em
Servico de Atendimento Social Integrado ou, em atendimentos subsequentes, nas instalagoes do

proprio parceiro.

Artigo 9.°

(Competéncias da Equipa de Cooperagéo)

A Equipa de Cooperagao compete o:

- Encaminhamento de situagdes sujeitas a pobreza e exclusao social para o Atendimento
Social Integrado;

- Apresentacao de propostas de intervengao nas situagdes sociais sinalizadas;

- Disponibilizacéo de recursos (géneros alimentares, vestuario e outros) das respectivas
instituigdes, através da mediagao entre a Equipa de Execucéo e a Equipa de Cooperacéo;

- Disponibilizagao de respostas sociais das respectivas instituigcoes, através da mediagao
entre a Equipa de Execugao e a Equipa de Cooperacao;

- Partilha de informacéao relativa a situagdes sociais, quando solicitada;

- Cada parceiro da Equipa de Cooperagdo devera estar presente nas reunides de Equipa

de Execugao sempre que solicitada para o efeito pelos parceiros com fungdes de coordenagao.



Artigo 10.°

(Zonas Geogréficas de Intervengéo da Equipa de Execucgéo)

1. Cada parceiro fard os atendimentos respeitando as seguintes zonas geogréficas,
preferencialmente:

- Camara Municipal de ilhavo — concelho de flhavo;

- Servigo Local de Seguranca Social — concelho de lhavo

- CASCI - freguesia de S. Salvador e Costa Nova;

- Santa Casa da Misericordia de ilhavo - freguesia de S. Salvador;

- Fundagéo Prior Sardo - freguesias da Gafanha da Nazaré, da Gafanha da Encarnagéo e

da Gafanha do Carmo;

- CERCIAV - freguesias da Gafanha da Nazaré, da Gafanha da Encamacéo e da Gafanha

do Carmo;

- Obra de Providéncia - freguesias da Gafanha da Nazaré, da Gafanha da Encarnagéo e

da Gafanha do Carmo.

2. Os parceiros que farao o Acompanhamento Social, de modo preferencial, serédo o
CASCI e a Fundagéo Prior Sardo nas zonas geograficas acima expostas.

3. Os parceiros Santa Casa da Misericérdia de ilhavo e CERCIAV fardo os atendimentos,

exclusivamente, atinentes a medida de Rendimento Social de Insergéo.

Artigo 11.°
(Ficheiro)

No ficheiro do Atendimento Social Integrado, devem constar todos os elementos de

identificagéo disponiveis e a identificacdo do técnico que ira atender o cidadao.

Artigo 12.°

(Marcagdes)

A marcacéo para o atendimento serd concretizada pelo Assistente Administrativo, por
ordem de chegada e/ou para o técnico solicitado pelo beneficiario, que ja realize o seu

acompanhamento.



Artigo 13.°

(Suportes Processuais)

Para o seu funcionamento, o Servico de Atendimento Social Integrado adoptaré suportes
e instrumentos processuais, de acordo com o0s normalizados no atendimento e acompanhamento

social, usados pelo Centro Distrital de Aveiro do ISS, |.P.

CAPITULO Il
Requisitos de Acessibilidade e de Saida
Artigo 14.°

(Critérios de Admissé&o)

O processo de acesso ao Servigo de Atendimento Social Integrado, inicia-se quando um
beneficiario procura este servigo por iniciativa prépria ou encaminhado por outra instituigao,
sendo condigéo fundamental a residéncia comprovada no concelho de ilhavo, excepto quando se

trate de passantes e sem abrigo.

Artigo 15.°

(Critérios de Prioridade de Admissé&o)

Tém prioridade de admissao, individuos ou grupos da populagdo que estejam em

situacéo de emergéncia, na sequéncia de grave vulnerabilidade e exclusédo social.

Artigo 16.°
(Critérios de Saida)

A saida efectua-se quando:

- O beneficiario alterar a sua residéncia para outro concelho;

- O falecimento do titular do processo e a inexisténcia de outros elementos no agregado
familiar;

- O individuo manifestar expressamente ndo pretender manter-se em acompanhamento
no Servico de Atendimento Social Integrado;

- A equipa de parceiros considerar que a familia se autonomizou e concretizou a sua

insercao social, dispensando a continuidade do acompanhamento.



CAPITULO IV

Recursos Humanos

Artigo 17.°

(Competéncias da Presidéncia e de Coordenagéo)

1. O Servico de Atendimento Social Integrado é presidido pelo Presidente do Conselho
Local de Acgao Social, ao que compete a:

- Convocacéao e a coordenagdo das reunides anuais de avaliagao e delineamento do
Plano de Actividades, a aprovar pelo CLAS;

- Apoio logistico ao funcionamento do Servigo de Atendimento Social Integrado;

- Acompanhamento do trabalho desenvolvido pelo servico.

2. Na continuidade do artigo 7°, ponto 1 e 2 do referido Protocolo, o Servico de
Atendimento Social Integrado é coordenado pelos parceiros Camara Municipal de ilhavo e Centro
Distrital de Aveiro do ISS, I.P., aos quais compete a:

- Orientagéo e direcgao da actividade da estrutura, segundo os planos estabelecidos, os
procedimentos adoptados e 0s regulamentos existentes;

- Criagdo e actualizagdo do Regulamento Interno, a aprovar pelo CLAS, sempre que se
manifeste necessério e sujeita-lo a aprovagéo dos parceiros;

- Elaboragdo do plano de actividades e o relatério de avaliagdo anual, ambos a aprovar
pelo CLAS;

- Organizagdo dos ficheiros e documentagdo do Servico de Atendimento Social
Integrado;

- Elaboragéo das actas das reunides,

- Recebimento, encaminhamento e assinatura da correspondéncia enviada, enquanto
Servico de Atendimento Social Integrado;

- Promocgéo das reunides que se considerem necessarias, para a atribuigdo de gestor do

processo e analise de situagoes.

Artigo 18.°

(Gestor de Caso e Competéncias do Técnico de Intervencéo Social)

1. O Gestor de Processo (Técnico de Intervengéo Social) € o gestor do Processo Familiar,
guando assim designado em reunido de equipa, partindo-se do pressuposto que sera o Unico a
intervir socialmente naquela familia — Acompanhamento Social-, articulando e recorrendo as

restantes instituicdes parceiras, quando necessario.



2. Ao Técnico de Intervencdo Social compete o estudo e diagndstico da situagéo
apresentada pelo beneficiario, que permita a elaboragdo com aquele de um plano de insergéo, a
contratualizar com o mesmo, bem como o posterior acompanhamento, com vista a concretizagao

da insercao.

Artigo 19.°

(Competéncias do Assistente Administrativo)

Ao Assistente Administrativo compete realizar o acolhimento, para avaliar se se trata de
um assunto do Servigco de Atendimento Social Integrado, procedendo a respectiva marcagao de
atendimento ou o seu encaminhamento para outro servigo, quando o beneficiario dispensar o

atendimento do Técnico de Intervengao Social.

CAPITULO V
Direitos e Deveres
Artigo 20.°

(Direitos dos Beneficiarios)

1.Todo o cidadao maior de 18 anos ou de 16 anos, no caso de comprovar ter menores a
seu cargo, tem direito a ser atendido, no horario normal de funcionamento do Servigo de
Atendimento Social Integrado, desde que se identifique, comprove a sua residéncia no concelho
de ilhavo, com excepcdo dos passantes e sem abrigo, e autorize o registo informatico dos seus

dados de identificagao;

2. Todo o cidadao tem direito a igualdade de tratamento, independentemente da raga,

religido, nacionalidade, sexo ou condi¢ao social;
3. O sigilo profissional € um direito inestimavel do utente;

4. Todo o cidadado em situacdes de emergéncia, sera atendido no proprio dia, pelo
técnico de piquete ou ser-lhe-4 marcada entrevista pelo Assistente Administrativo, para o

respectivo técnico de acompanhamento;

5. E um direito do cidadao a aceitagao das suas declaragdes escritas e assinadas, nos

cas0s em gque nao possa apresentar parte ou totalidade da documentacao solicitada;

6. O utente tem direito de declinar a autorizagdo de intervencdo ou manifestar o seu
descontentamento face ao funcionamento do Servico de Atendimento Integrado, no Livro de

Reclamacdes.



Artigo 21.°

(Deveres dos Beneficiarios)

1.  Todo o beneficiario tem o dever de apresentar os documentos necessarios e meios
de prova, que lhe forem solicitados, para a adequada andlise e acompanhamento da sua
situacéo soécio-familiar;

2. Sem prejuizo do nimero anterior, o beneficidrio deve autorizar que os servigos
procedam as diligéncias necessérias a averiguagdo e comprovagdo da veracidade das
declaragdes prestadas, nomeadamente mediante a realizagdo de visitas domiciliarias;

3. O beneficiario compromete-se a concretizar as diligéncias conforme plano de
intervencao acordado;

4. O beneficiario tem o dever de informar o técnico sobre as alteragdes da sua situagdo
socio-familiar, designadamente alteracdo de morada, de rendimentos e da composicdo do
agregado familiar;

5. O beneficiario deve respeitar as normas de funcionamento do Atendimento Social

Integrado, bem como o pessoal com intervencao naquele servico.

Artigo 22.°

(Direitos dos Intervenientes do Servigo de Atendimento Social Integrado)

Os intervenientes do Servico de Atendimento Social Integrado (pessoal administrativo e

técnico), para além dos direitos inerentes a estrutura que representam, tém direito:

1. A uma atitude e a um tratamento de respeito, por parte dos beneficiarios;

2. A serem devidamente informados pelos beneficidrios e pelos representantes das
instituicdes, aquando da solicitacao de informagoes;

3. Ao cumprimento e respeito do estabelecido no presente Regulamento e Manual de

Procedimentos.

Artigo 23.°

(Deveres dos Intervenientes do Servigo de Atendimento Social Integrado)

1. Informar os beneficiarios sobre os objectivos e funcionamento do Atendimento Social
Integrado, bem como seus direitos e deveres;

2. Assegurar a avaliagdo das necessidades especificas de cada beneficiario e sua
familia, promovendo as respostas adequadas ou encaminhando para servigos que as promovam;

3. Definir em acordo com o beneficidrio e/ou agregado familiar dos planos de

intervencdo adequados a prossecugao do “Projecto de Vida”;
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4. Elaborar Informages Sociais quando solicitadas por outras entidades competentes.

CAPITULO VI
Livro de Reclamagbes
Artigo 24.°

(Livro de Reclamagbes)

No Servico de Atendimento Social Integrado existe um livro de reclamagbes para

utilizagao.

CAPITULO VI
Disposicbes Finais
Artigo 25.°

(Alteragcbes ao Regulamento)

Em tudo o que nao se encontra previsto no presente Regulamento, seré regido pelo
normalizado no &mbito do atendimento e acompanhamento social acordado pela Equipa de

Coordenacgao.

Artigo 26.°

(Casos Omissos)

Nos casos omissos do presente regulamento, deve a equipa reger-se pela:

- Constituicdo da Republica Portuguesa;

- Cédigo Civil;

- Bases Gerais do Sistema de Seguranca Social;

- Principios éticos e deontoldgicos de cada instituicdo e de cada categoria profissional;

- Critérios de justica, equidade e racionalidade.

Artigo 27.°
(Entrada em Vigor)

O presente regulamento entra em vigor no dia 7 de Abril de 2008, apds aprovacdo pelo

Conselho Local de Acgao Social, no dia 31 de Margo de 2008.
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